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	По определению Организации Объединенных Наций, туризм - это все виды движения, не связанные с переменой постоянного места жительства, а с целью отдыха, участия в научных, деловых и культурных встречах, а также посещения родственников и близких.


	Ежегодно более 4 млрд. человек во всем мире проводят не менее 5-6 дней вне мест своего постоянного проживания. На отдых отправляется 50% туристов, в деловые поездки - более 25%, на международные симпозиумы, конгрессы, фестивали - 5-6%, с целью посещения родных - 10-15%.


	По данным ВТО международный туризм в 1996 году увеличил свои объемы: на 4,6% выросло число международных поездок, на 7,6% возросли доходы от туризма.


	Количество международных туристских поездок достигло в прошлом году 593 миллионов.


	Доходы от отрасли побили все предшествующие рекорды и составили 423 млрд. долларов.


	Самые высокие результаты в туристской отрасли продемонстрировали страны Ближнего Востока. Несмотря на некоторую нестабильность, имевшую место в прошлом(1996) году, число туристских прибытий в этом регионе выросло более чем на 10%, а доходы от туризма увеличились на 15%.


	В Африке, напротив, темпы развития туризма несколько замедлились - рост числа туристских посещений составил всего лишь 2,3%. Это связано с опасениями туристов за свою безопасность.


	Европа в прошлом году сохранила позиции ведущего туристского региона. Испания улучшила свои результаты, выйдя на второе место по числу туристских прибытий и на третье - по доходам от отрасли. Франция осталась лидером по приему туристов, но отодвинулась на третье место по доходам от туризма.


	В Америке туризм развивается успешно за счет Канады, Мексики и Соединенных Штатов, где отмечался 3,2%-ный рост числа туристских прибытий.


	Около 212 млн. рабочих мест в мире прямо или косвенно связано с туризмом, и в ближайшие 10 лет их число должно возрасти. Такой прогноз дают авторы опубликованного в Женеве специального доклада, который подготовлен экспертами Международной организации труда. Туристский бизнес, как следует из документа, превратился в важнейшую составляющую мировой экономики. В 1995 году - последнем, по которому имеются полные статистические данные, - его доля в глобальном валовом внутреннем продукте составила 10,9%. Суммарная заработная плата в отрасли достигла 1,6 триллиона долларов.


	В целом, по прогнозам ведущих экономистов, в третьем тысячелетии туризм должен стать одной из лидирующих отраслей мирового хозяйства.


	По мнению же экспертов ВТО, ежегодно рост туристских объемов будет увеличиваться в среднем на 4%, достигнув к 2000 году 700 млн. международных туристских посещений и 600 млрд. долларов прибыли. К 2010 году число международных туристских поездок составит 1 млрд., а ежегодные доходы от туризма увеличатся почти в четыре раза - до 1550 млн. долларов США.


	Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод о том, что значение туризма, как источника валютных поступлений, обеспечения занятости населения, расширения межличностных контактов постоянно возрастает. Для многих стран мира международный туризм является существенным источником поступлений от экспорта и роста национальной экономики.


	В России индустрия туризма в настоящее время является развивающейся отраслью. Во всех сферах туристской деятельности, как на уровне государственных структур, так и в области формирующегося турбизнеса, идет поиск форм работы, расширение сферы предложения углубления специализации. Указанные проблемы делают рассмотрение вопросов развития международного туризма в России достаточно актуальными.








	Международный туризм - широко распространенный в современных условиях вид деятельности, направленный на предоставление совокупного туристского продукта - гостиничных, экскурсионно-транспортных и иных услуг и товаров туристского спроса. Туризм имеет вид либо чисто коммерческой операции, либо бартерной сделки на компенсационной или, так называемой безвалютной основе. Международный туризм распространяется на выезжающих за границу лиц, не занимающихся там оплачиваемой деятельностью. Туристские услуги в международных коммерческих операциях выступают как "невидимый" товар.


	Характерной особенностью туристских услуг является то, что значительная часть туристского продукта производится с минимальными затратами на месте и, как правило, без использования иностранной валюты. Иностранные туристы широко пользуются услугами, предоставляемыми предприятиями туристской индустрии страны пребывания. Они приобретают дополнительные услуги (часто за иностраную валюту) и вывозят из страны товары местного производства на условиях беспошлинной торговли (tax free). 


	Виды туристских услуг, предлагаемых в качестве товара, довольно разнообразны:


	- встречи-проводы и трансфер от аэропорта до гостиницы с услугами гида-переводчика, подноска багажа;


	- услуги по размещению (в гостиницах, мотелях, пансионатах, кемпингах и т.д.);


	- услуги по перемещению до страны назначения и по стране различными видами пассажирского транспорта; индивидуальные транспортные услуги;


	- услуги по обеспечению питанием (в ресторанах, кафе, барах, тавернах, кафетериях, пансионатах) - завтрак, полупансион, пансион, дополнительное питание;


	- услуги, направленные на удовлетворение культурных потребностей туристов (экскурсии и посещения театров, концертных залов, музеев, картинных галерей, природных и исторических заповедников, памятников истории и культуры, культурных и ритуальных объектов, фестивалей, спортивных соревнований, прокат спортивного инвентаря и т.д.);


	- услуги, направленные на удовлетворение деловых интересов туристов (участие в конгрессах, симпозиумах, научных конференциях, ярмарках и выставках);


	- семейный обмен (проживание в семьях), детский и школьный туризм;


	- услуги торговых предприятий (продажа товаров, сувениров, услуги казино);


	- услуги по международной оперативной связи (телефон, телефакс, телекс);


	- услуги по оформлению документов (паспорта, визы, транзитной визы и др.);


	- медицинское обслуживание, страхование;


	- охрана.


	Туристу могут быть представлены либо определенные виды услуг по его выбору (инклюзив-тур), либо их полный пакет (пэкидж-тур).


	Современная индустрия туризма является одной из крупнейших высокодоходных и наиболее динамичных отраслей мирового хозяйства.Развитие туризма оказывает стимулирующее воздействие на такие секторы экономики, как  транспорт, связь, торговля, строительство, сельское хозяйство, производство товаров народного потребления и составляет одно из наиболее перспективных направлений структурной перестройки экономики.


	Вместе с тем, важнейшими факторами развития отрасли являются природно-рекреационный и историко-культурный. Наличие богатого культурного и природного потенциала позволяет странам, даже не относящимся к числу наиболее экономически развитых, завоевывать серьезные позиции на мировом туристском рынке при обязательном условии проведения активной государственной политики в области развития туризма. Основными направлениями этой политики являются: защита прав путешествующих, интересов производителей отечественного туристского продукта и всемерная поддержка внутреннего и въездного туризма. Формы такой поддержки варьируются от прямых инвестиций, направляемой на формирование туристской инфраструктуры, расходов на подготовку кадров, научное и рекламно-информационное обеспечение продвижения национального туристского продукта на мировом рынке до налоговых и таможенных льгот, стимулирующих приток инвестиций, развитие внутреннего и въездного туризма.


	Туризм стал важной составной частью международных экономических отношений. Взаимоотношения потребителей и производителей туристских услуг регулируются целым рядом международных договоров, основными из которых являются: положения Манильской декларации по мировому туризму (1980 г.), Гаагской декларации по туризму (1989 г.), Осакской конференции министров по туризму (1994 г.), решения Конференции ООН по окружающей среде и развитию туризма (г.Рио-де-Жанейро, 1992 г.), Хартии туризма и Кодекса туриста, принятых 6-той сессией Генеральной ассамблеи ВТО в 1985 г., другие решения и рекомендации ВТО, соглашения по вопросам развития туризма, заключенные между РФ и другими странами.








	Россия, обладая колосальным туристским потенциалом, занимает весьма скромное место на мировом рынке туристских услуг. На ее долю приходится менее 1,5% мирового туристского потока. Существующая материальная база туризма более чем на 80% нуждается в реконструкции. Не созданы условия, стимулирующие приток в отрасль частных инвестиций, в том числе из-за рубежа. Ощущается острый дифицит квалифицированных специалистов. Отсутствует система научного и рекламно-информационного обспечения продвижения национального туристского продукта на внутреннем и внешнем рынках.


	Такое положение во многом объясняется изменением геополитической ситуации, распадом хозяйственных связей, падением производства, инфляцией, и, как итог, снижением уровня жизни и резким усилением дифференциации доходов населения, вызвавшими сокращение внутреннего туризма. Не способствует росту туризма существование "горячих" точек и криминогенная ситуация в ряде регионов страны.


	Мировой опыт показывает, что рост въездного туризма способствует повышению деловой активности, расширению производства товаров и услуг в результате увеличения платежеспособного спроса за счет иностранных посетителей, а также созданию дополнительного числа рабочих мест в непроизводственной сфере.


	Нельзя не сказать, что туризм - это и наиболее уязвимый сектор экономики. Как вид деятельности туризм постоянно меняется, он зависит от многих непредвиденных случайностей, подвергнут риску, часто зависит от экономической конъюнктуры, политической стабильности, таможенных правил, изменений паритета валюты, климатических условий, уровня преступности и других факторов.


	Недостаточно эффективная система государственного регулирования туризма открывает возможности для недобросовестной конкуренции, нарушения прав потребителей туристских услуг, слабо стимулирует развитие иностранного и внутреннего туризма, создает возможности для криминализации туристского бизнеса, экспансии иностранных фирм на отечественном туристском рынке. Отмечая вышесказанное нельзя не отметить, что осенью этого(1997) года российские туристские фирмы потребовали от властей защитить российский рынок от иностранных турфирм. Ввести ограничения деятельности инофирм было предложено на конференции "Туризм и экономическая безопасность России". В противном случае (как считают эксперты Госкомитета РФ по физической культуре и туризму, Российской ассоциации туристских агенств и Академии национальной безопасности) российскому турбизнесу грозит преждевременная и скорая смерть: иностранные компании обладают мощным экономическим потенциалом, современными технологиями и связями, создававшимися десятилетиями. Рядом с "королями туризма" из Европы и Америки отечественные  туристские гиганты кажутся карликами, существуют по 5-6 лет и работают на непредсказуемом рынке. В последние годы усилилась конкуренция между российскими турфирмами: они жалуются, что платежеспособных клиентов относительно немного, и поэтому за каждого идет жесткая борьба. В стране действует около 8 тысяч турфирм. Иностранных - не более 300, однако их число возрастает в геометрической прогрессии: год назад в России работало не более 150 "иностранцев". Впрочем, иностранные туроператоры в России действуют достаточно давно: они реализовывали свой продукт не напрямую, я через сеть дилеров - российских турагенств, живших за счет скидок и накруток.


	Появление в России иностранных туристских фирм можно считать и добрым знаком: значит, рынок развит настолько, что на нем стало интересно работать и зарабатывать деньги. Тем более, что иностранным компаниям никак не обойтись, например, без российских менеджеров, знающих правила игры и особенности местного рынка. Иностранные фирмы, как и российские, также будут вынуждены вкладывать деньги в инфраструктуру, способствовать въездному туризму, готовить местные высокопрофессиональные кадры и создавать рабочие места. Кроме того, иностранные компании, действующие в России, платят налоги именно в российский бюджет.


	Присутствие иностранных компаний на рынке лишь увеличивает конкуренцию и идет на благо потребителю, который получает возможность реального выбора.


	Инвестиции в отечественный туризм носят только тактический характер и затруднены в силу негарантированности возврата средств и получения прибыли, отсутствия планового характера деятельности и возможности осуществлять долгосрочную инвестиционную стратегию.


	Индустрия туризма в целом отличается высокой капиталоемкостью. При этом в крупных турцентрах в структуре затрат 50-60% составляют затраты на размещение и питание (другие туристские услуги - 10-15%, профессиональная подготовка персонала, реклама - 5-10%, защита и охрана окружающей среды и культурно-исторических памятников - 5-10%). Для новых инвестиций в гостиничное строительство в России настоящее время нельзя считать благоприятным: пока не определены отношения собственности и вопросы продажи земли, отсутствуют гарантии государства для иностранных инвестиций и стимулирующие налоговые, кредитные условия для отечественного предпринимательства, возможности концессий.


	Однако, как показывает мировая практика, капиталовложения в индустрию туризма относятся к числу наиболее перспективных. Но в связи с высокой капитало- и трудоемкостью, а также сезонностью отрасли капитал довольно "избирательно" относится к сфере туризма. В западных странах, например, приобретение земли для рекреационного использования, строительство дорожной сети, оборудование зон отдыха, организацию выставочных центров, музеев и т.д. обычно финансирует государство, а частный капитал, получая эти "внешние" выгоды, финансирует строительство и эксплуатацию по обслуживанию туристов.





	В 1996 году, в соответствии со справкой о ходе выполнения Федеральной целевой программы "Развитие туризма в Российской Федерации", отрицательное сальдо платежного баланса страны по статье "Поездки" уменьшилось на 2 млрд. долларов США за счет роста въезда и сокращения выезда. Соотношение между ними в динамике двух последних лет выглядит так*:














________________________________________________________________________





Год	Выезд российских граждан за границу	Въезд иностранных граждан в РФ


________________________________________________________________________





	Всего			По линии туризма	Всего			По линии туризма


________________________________________________________________________





	16`850`000						10`300`000		1`837`000


1995


	8`400`000**	2`554`000**		5`311`000**	1`737`000**


________________________________________________________________________





	12`300`000		16`000`000			1`890`000


	Cнижение:		Рост:			Рост:


	4`550`000		5`700`000			53`000


	__________________________________________________________________





	7`800`000**	3`509`000**		5`496`000**	1`716`000**


1996	Cнижение:		Рост:			Рост:		Снижение:


	600`000		955`000			185`000**		21`000**


	__________________________________________________________________





	Общее снижение: 3`595`000			Общий рост: 5`679`000


								Рост из дальнего зарубежья:


								около 1`000`000


________________________________________________________________________





* - Источники: "Справка о ходе выполнения Федеральной целевой программы "Развитие туризма в Российской Федерации", "Данные по выезду/въезду в страны дальнего зарубежья в 1988-1996 гг." советника председателя ГКФТ Михаила Маринина, "Ежегодный доклад НТА о состоянии и проблемах развития туризма в России, 1995г."


** - только дольнее зарубежье





	Мощный приток гостей из республик бывшего СССР плюс увеличение количества деловых и частных поездок в Россию из дальнего зарубежья дают возможность жонглировать цифрами, создавая картину благоприятных изменений въезда в страну. Между тем, по линии туризма суммарный прирост с учетом заездов из СНГ составил всего около 3%, а без него - снизился на 1%.


	Объявив на декларативном уровне въездной туризм приоритетным направлением, на деле, однако, государство не обеспечило ему приоритетного финансирования. Сохранились и дискриминационные повышенные расценки на культурно-экскурсионное обслуживание и размещение  иностранцев. Плюс к этому практически одновременно с принятием Закона о туризме было введено в действие новое Положение о порядке выдачи виз, согласно которому возможности турфирм по оказанию визовой поддержки оказались резко ограничеными.


	Из средств федерального бюджета на рекламно-информационную деятельность в туризме в 1996 году израсходовано 728,8 млн. руб. Для продвижения отечественного турпродукта за рубежом, через сеть загранпредставительств ГКФТ России было направлено 90 тыс. долларов. Суммы смехотворные по сравнению с тем, что тратят на рекламу своей страны государства, располагающие сравнимым с Россией туристским потенциалом.


	На развитие материальной базы туризма в 1996 году финансирование из федерального бюджета вообще не осуществлялось. Реконструкция и строительство велись в основном за счет различных региональных источников.


	В общем объеме мероприятий Программы развития туризма в Российской Федерации деятельность по организации въездного и внутреннего туризма является приоритетной. Между тем, хроническое недофинансирование из федерального бюджета наносит ущерб, в первую очередь, именно приоритетным направлениям, поскольку выездной туризм, превратившись без особой помощи государства в одну из немногих динамично развивающихся отраслей российской экономики, обладает достаточно широкими возможностями развития за счет внебюджетных рыночных источников.


	В сфере туризма наблюдаются объединительные процессы, но хозяйства объединяются не только для наполнения рынка разнообразными услугами, сколько для передела собственности и сфер влияния.


	Преодоление этих негативных тенденций предполагает активизацию государственной политики в сфере туризма, создание правовых, организационных и экономических основ формирования в России современной, конкурентноспособной индустрии туризма.


	В настоящее время назрела необходимость создания в России современного высокоэффективного и конкурентноспособного туристского комплекса, обеспечивающего, с одной стороны, широкие возможности для удовлетворения потребностей российских и зарубежных граждан в туристских услугах, а с другой - значительный вклад в развитие экономики страны, в том числе за счет увеличения количества рабочих мест, налоговых поступлений в федеральный бюджет, притока иностранной валюты, сохранения и рационального использования культурного и природного наследия.


	Меры по реализации этой цели предполагают:


	- включение туризма в перечень основных направлений структурной перестройки российской экономики;


	- выполнение федеральной целевой программы "Развитие туризма в Российской Федерации";


	- создание нормативно-правовой базы развития туризма, соответствующей мировому опыту и правовой практике;


	- формирование экономических механизмов стимулирования развития иностранного и внутреннего туризма, привлечения ивестиций в эту сферу и защиты внутреннего туристского рынка путем предоставления налоговых и таможенных льгот, государственных гарантий и иных мер государственной поддержки;


	- введение жесткой системы сертификации и лицензирования туристской деятельности;


	- создание благоприятных условий для кооперации туристских, банковских структур, транспортных, гостиничных и страховых компаний в целях формирования высокотехнологичных комплексов туристского обслуживания и развития материально-технической базы отрасли.


	Указанная программа разработана с учетом особенностей и тенденций развития зарубежного спроса на отечественные туруслуги. Отмечается существование значительного потенциального  спроса на поездки в РФ, особенно в регионы и центры с наиболее высоким уровнем развития туристской инфраструктуры - Москву и Петербург. Порядка 70% всех приезжающих в Россию туристов из дальнего зарубежья ориентируются на Москву и С-Петербург и расположенные между ними турцентры. В настоящее время на трассе Москва - С-Пе-тербург создаются сервисные пункты, подготовлен проект Постановления Правительства о создании мощного туристско-рекреационного комплекса в уникальной экологической зоне - на Селигере, где в этом сезоне отмечается 100% загрузка. К 1999 году, когда будет отмечаться 200-летие со дня рождения Александра Пушкина, в Тверской области ожидают прибытия двух миллионов иностранных туристов, которые совершат экскурсию по Пушкинскому кольцу.


	По мнению президента РАТА Сергея Шпилько, совершенна очевидна тенденция к активизации туристской деятельности в России, реанимация и возрождение въездного и внутреннего туризма, увеличение туристских потоков. В качестве примера приводится целый ряд перспективных с этой точки зрения регионов: Урал, Дальний Восток, русский север - Карелия, Кольский полуостров, направление от Байкала до Монголии - так называемый "чайный путь", города "Золотого кольца России", где также происходит заметное оживление, все более популярны волжские круизы. Вместе с тем непростая ситуация складывается в районах Северного Кавказа, в Ставрополье. 


	На внутреннем рынке наконец обозначилась тенденция к появлению дешевого турпродукта за счет скидок, которые начинают действовать у нас в стране на самых различных направлениях. Теперь в санаториях Сочи и Анапы в несезон можно отдохнуть по более низким ценам. Вместе с тем конкурентоспособность российского турпродукта сильно ограничивает тот факт, что Россия по-прежнему вкладывает в его продвижение на мировом и внутреннем рынке "смехотворные средства".





	Итак, в заключении, можно сделать следующие выводы.


	Современная индустрия туризма является одной из крупнейших высокодоходных и наиболее динамичных отраслей мирового хозяйства.


	Значение туризма как источника валютных поступлений, обеспечения занятости населения, раширения межличностных контактов все более возрастает.


	Туризм играет важную роль в формировании представлений о стране. Россия, обладая колоссальным туристским потенциалом, занимает весьма скромное место на мировом рынке туристских услуг. В современной России некоторые факторы не действуют на благо туризма. Рост иностранного туризма сдерживается неразвитостью его инфраструктуры. Недостаточное количество гостиничных мест, их качество и размещение не соответствует структуре спроса и международным стандартам. В последние годы отсутствует комплексная рекламно-информационная работа по созданию имиджа отдельных турцентров России в мире. На сегодняшний день не сложилась система управления туризмом в целом по стране и в отдельных регионах. Фактически отсутствует законодательство по туризму, комплексные программы развития разработаны не во всех турцентрах.
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